- ﬁs WAZNE INFORMACIJE
Zcco DLA PODROZNYCH

HOLIDAY

KATEGORIE HOTELI

Kategoria hotelu podana w katalogu jest zgodna z kategorig nadang wg norm obowigzujgcych w danym kraju. W zwigzku z tym
nie mozna porownywac obiektow tej samej kategorii w roznych krajach. Aby pomédc Panstwu w podjeciu wtasciwej decyzji,
Ecco Holiday nadato hotelom kategorie wedtug wtasnych kryteriéw. Zachecamy do zapoznania sie réwniez z oddzielng kategorig
dla pokoi, jak i udogodnien na terenie hoteli. Prosimy zwrdci¢ uwage na fakt, ze niektére hotele mogg podnies¢ lub obnizyé swaoj
standard w ciggu roku. Niektdre atrakcje hotelowe mogg ulec zmianie, np. w zaleznosci od pory roku. Nie wszystkie atrakcje musza
by¢ zawsze dostepne na terenie danego obiektu, takze forma danej ustugi moze ulec zmianie.

RODZAJ POKOJU, WIDOK NA MORZE
W przypadku, gdy obiekt hotelowy sktada sie z kilku budynkéw np. budynku gtéwnego i bungalowdw, Klienci bedg zakwaterowani
w réznych czesciach obiektu, w zaleznosci od dostepnosci miejsc i nie mogg oczekiwac zakwaterowania w konkretnym skrzydle
hotelowym lub rodzaju pokoju, chyba ze prawo takie zastrzezono w umowie. Umowa z klientem moze okreslaé, za dodatkowg
optaty, szczegdtowy standard pokoju — np. z balkonem, tarasem, widokiem na morze itp. Za pokdj z widokiem na morze uwaza sie
takze pokdj z bocznym lub czesciowym widokiem na morze.

UDOGODNIENIA HOTELOWE DODATKOWO PLATNE

Zwracamy Panstwa uwage na dodatkowe opfaty stosowane w wiekszosci hoteli za korzystanie z wielu udogodnien takich jak np.
korty tenisowe, centra gimnastyczne, sauna, jacuzzi, internet, sejf, wynajem lodéwki, klimatyzacja, etc. W niektérych hotelach
pobierane sg dodatkowe optaty za korzystanie z t6zeczka dla dziecka i klimatyzacji w pokoju. Nalezy tez pamigta¢ o odptatnym
korzystaniu z zawartosci minibaru w pokoju. Pofgczenia z aparatu telefonicznego dostepnego w pokoju sg bezptatne, ale jedynie
w obrebie hotelu. Za wszystkie pofgczenia zewnetrzne, oprécz normalnej taryfy hotele doliczajg dodatkowe opfaty. Niektdre hotele
stosuja kaucje za udostepnienie recznikdw plazowych, zwrotng w momencie oddania recznika.

APARTAMENT

Apartamenty sktadajg sie z jednego, dwdch lub wiecej pomieszczen oraz tazienki. Niektdre apartamenty s3 wyposazone w aneks
kuchenny z podstawowymi sprzetami i naczyniami umozliwiajagcymi przygotowanie positkdw we wtasnym zakresie. Jednak
w niektérych hotelach aneksy kuchenne mogg nie posiadac takiego wyposazenia. Zazwyczaj w wyposazeniu aneksu brakuje
srodkéw potrzebnych do utrzymania aneksu i naczyn w czystosci.

LOZKA

Pokoje dwuosobowe wyposazone sg w dwa oddzielne tdzka lub jedno t6zko matzenskie. W niektdrych krajach zdarza sie, ze tozka
mogg by¢ na state przytwierdzone do podtogi.

SEJF

Majac na uwadze bezpieczenstwo rzeczy wniesionych do hoteli proponujemy skorzystac z sejfow — szczegdtowe informacje przy
opisie hoteli. Przypominamy takze o koniecznosci zamykania okien, szczegdlnie w pokojach na parterze, a takze zamykania drzwi
na klucz po wyjsciu z pokoju.

DOSTAWKA

Nie wszystkie hotele dysponuja pokojami trzyosobowymi. Jezeli podrdzujg Paristwo w gronie trzech lub czterech oséb, w wiekszosci
hoteli zakwaterowanie nastgpi w pokoju dwuosobowym z dostawka. Dostawki najczesciej réznia sie od statych tézek do spania
i moga to by¢ tapczany, rozktadane fotele, a nawet rozktadane t6zka polowe. W przypadku, gdy dostawka jest tézeczko dla dziecka,
z reguty nalezy sie liczy¢ z dodatkowa optata. Wstawienie dostawki do pokoju wigze sie z ograniczeniem powierzchni mieszkalnej
i moze stanowic pewne utrudnienia.

POKOJ JEDNOOSOBOWY

W wiekszosci hoteli osoby podrézujgce samotnie otrzymujg do dyspozycji pokdj dwuosobowy. Moze sie jednak zdarzyé, ze hotel
dysponuje pokojami jednoosobowymi, ktore s3 mniejsze od pokoi dwuosobowych. Osoby podrdzujgce samotnie s3 wdwczas
zobowigzane do poniesienia dodatkowej optaty za pokdj pojedynczy.
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WYZYWIENIE

Positki zawarte w cenie imprezy sg wyszczegdlnione w ofercie danego hotelu. Zapis ,,w cenie” oznacza, ze positki wliczone sg w cene
imprezy. Positkéw nie wolno wynosi¢ poza teren restauracji. Za napoje do lunchu i obiadokolacji trzeba dodatkowo zaptaci¢ (nie
dotyczy wyzywienia w opcji All Inclusive — szczegodty w opisach hoteli).

ZAKWATEROWANIE, OKRES POBYTU W HOTELU, DOBA HOTELOWA

Impreza turystyczna rozpoczyna sie wylotem z kraju i koiczy w dniu przylotu. Pierwszy i ostatni dzien wycieczki przeznaczone sg
na przeloty. Zajecie i opuszczenie pokoju hotelowego nastepuje w godzinach odpowiadajgcych dobie hotelowej danego hotelu,
z uwzglednieniem czasu transportu z/na lotnisko.

Doba hotelowa z reguty rozpoczyna sie i koriczy o godzinie 12.00, 10.00 lub 14.00. W dniu wyjazdu pokoje hotelowe nalezy opusci¢
do wyznaczonej godziny, zabierajgc rowniez z pokoju bagaz. Zasada ta obowigzuje takze w przypadku, gdy rozpoczecie podrozy
powrotnej do kraju jest zaplanowane na godziny wieczorne, a nawet po pétnocy. Bagaz mozna pozostawi¢ w miejscu do tego
wyznaczonym. Dtugos¢ imprezy turystycznej nie musi oznaczac faktycznego czasu pobytu w samym hotelu, np. impreza na 8 dni
moze zawiera¢ 7 noclegdw w hotelu. Dtugos¢ imprezy zalezy od godzin przylotu i wylotu na/z wakacji. Okres pobytu w hotelu jest
wyszczegoblniony w dowodzie rezerwacji - voucherze.

CENA DLA DZIECKA

Wiele hoteli oferuje atrakcyjne znizki na zakwaterowanie dziecka, co znajduje odzwierciedlenie w kalkulacji naszej oferty. Okreslenie
,dziecko” dotyczy dzieci w wieku od 2 do 12 lat, przy czym termin ,,dziecko” odnosi sie do 0séb, ktére nie ukonczyty 12 lat przed
datg zakonczenia imprezy turystycznej, chyba ze w ofercie jest podane inaczej. W przypadku, gdy dziecko podrdzuje tylko z jedng
osobg dorostg, traktowane jest jako osoba dorosta (petnoptatny uczestnik wyjazdu), chyba ze w ofercie zaznaczono inacze;j.

OFERTY SPECJALNE: FORTUNA, MEGA LAST MINUTE, MEGA FORTUNA

1. Klient, ktéry wykupit oferte typu MEGA LAST MINUTE lub MEGA FORTUNA, zostanie zakwaterowany w dowolnym hotelu
lub apartamencie klasy turystycznej, o podstawowym standardzie wyposazenia. W przypadku tych ofert nie zostanie podana
nazwa miejscowosci, w ktdrej nastapi zakwaterowanie.

2. W przypadku ofert FORTUNA, bez wskazanej nazwy konkretnego hotelu, Organizator gwarantuje wytgcznie podany w ofercie
standard zakwaterowania i wykupiong opcje wyzywienia. Zakwaterowanie nastgpi w dowolnej lokalizacji w ramach docelowego
miejsca wakacyjnego, w hotelu lub apartamencie o standardzie zgodnym z lokalng kategoryzacja lub klasyfikacjg Ecco Holiday,
np. w przypadku oferty FORTUNA** zakwaterowanie moze nastgpi¢ w hotelu lub apartamencie o kategorii: 2 gwiazdki/ 2
klucze itp. wg kategorii lokalnej, badz 2 gwiazdki w klasyfikacji Ecco Holiday.

3. W przypadku ofert bez wskazanej nazwy konkretnego hotelu (typu FORTUNA, LAST MINUTE, MEGA lub innych) Organizator nie
zapewnia obstugi polskiego przedstawiciela w zakresie codziennych dyzurdw oraz zastrzega sobie prawo do przekwaterowania
w trakcie pobytu. Program wycieczek fakultatywnych moze by¢ niedostepny lub ograniczony.

WODA

Coraz czesciej w hotelach wielu krajéw wystepujg trudnosci z zaopatrzeniem w wode. Z powodu suszy zdarza sie, ze biezgca woda
dostepna jest tylko w wyznaczonych godzinach w ciggu doby. W krajach potudniowych woda jest czesto podgrzewana za pomoca
baterii stonecznych, znajdujgcych sie na dachu budynku. Dlatego tez przed i po sezonie woda moze nie by¢ wystarczajaco ciepfa.
Zaleca sie unikania picia wody z kranu.

ENERGIA ELEKTRYCZNA

Napiecie elektryczne w wiekszosci miejsc wakacyjnych wynosi 230 V. Podrézujgc do niektdrych krajow ze wzgledu na odmienne
napiecie elektryczne radzimy zaopatrzyc sie w specjalne adaptery. Z reguty recepcja hotelowa dysponuje takimi adapteramii mozna
je wypozyczy¢ za dodatkowg optatg. W niektérych krajach urzadzenia elektryczne wymagajg specjalnej wtyczki, ktérg réwniez
mozna wypozyczy¢ na miejscu lub zaopatrzyc sie w nig jeszcze przed wyjazdem.

KLIMATYZACJA, OGRZEWANIE

Informacje o wyposazeniu danego hotelu w klimatyzacje lub centralne ogrzewanie zamieszczamy w naszym katalogu. W wiekszosci
hoteli klimatyzacja dziata tylko w szczycie sezonu (lipiec - sierpien) przez kilka godzin w ciggu dnia i czasami jest dodatkowo ptatna.
Ogrzewanie moze by¢ wigczane okresowo, w chtodniejsze dni. W niektérych hotelach, w ktérych nie ma ogrzewania istnieje
mozliwos¢ wypozyczenia grzejnika. W wielu hotelach klimatyzacja i ogrzewanie sg sterowane centralnie i nie ma mozliwosci
samodzielnej regulacji temperatury.

SPRZATANIE

Rutynowe sprzgtanie pokoi hotelowych i apartamentéw obejmuje odkurzanie, zamiatanie i mycie podtogi, catkowite lub czesciowe
sprzatanie tazienki, oprdznianie pojemnikéw na $mieci, $cielenie t6zek. Zmiana poscieli i recznikdéw nastepuje zwykle 1-2 razy
w tygodniu. Sprzgtanie pokoju moze mie¢ miejsce zaréwno rano jak i po potudniu. Jezeli korzystajg Paistwo z aneksu kuchennego
w apartamencie, nalezy we wtasnym zakresie zakupi¢ srodki do mycia naczyn. W niektérych hotelach mycie naczyn jest wliczone
w cene. W hotelach o nizszym standardzie pokoje sprzatane sg 1-2 razy w tygodniu.
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SZCZYT SEZONU

Okres nasilonego ruchu turystycznego przypada na wakacje letnie, ferie zimowe, Swieta Bozego Narodzenia oraz Nowy Rok. Nalezy
by¢ wtedy przygotowanym na to, ze standard Swiadczonych przez hotele ustug moze by¢ nizszy niz w innych okresach roku.

HALAS

Wiekszos¢ hoteli oferowanych przez Ecco Holiday usytuowanych jest w popularnych rejonach turystycznych, ktére tetnig zyciem
zaréwno w dzien jak i w nocy. W niektdrych z tych miejsc ruch uliczny odbywa sie przez catg dobe. Pomimo przepiséw hotelowych
o zachowaniu spokoju i ciszy w nocy, nie mozna zapobiec gtosSnemu zachowaniu sie niektérych gosci. Nie mozna tez zapobiec
hatasowi i gtosSnej muzyce dobiegajgcej spoza terenu hotelu.

RELIGIA | OBYCZAIJE

W krajach arabskich (m. in. Maroko, Egipt, Turcja, Tunezja) obowigzuje muzutmanski miesigc postu - ramadan, przypadajgcy
dziewigtego miesigca kalendarza muzutmanskiego (w 2012 r. rozpoczyna sie ok. 20 lipca). Ramadan stanowi czas postu oraz
modlitwy i nalezy do najwazniejszych swigt w islamie. Z tego wzgledu czes¢ bardw, restauracji czy kawiarni moze by¢ nieczynna
w ciggu dnia.

PRZELOT SAMOLOTEM

Do miejsc wakacyjnych przewozimy naszych klientdw tylko sprawdzonymi i bezpiecznymi liniami lotniczymi. Jednak ze wzgledu
na ograniczanie kosztéw transportu zdecydowalismy sie na loty na krétkich trasach bez serwowania standardowego positku. Na
wiekszosci lotéw nie ma poczestunku w ogodle, za to oferowany jest zakup artykutéw spozywczych i napoi w barku poktadowym.
W przypadku niestawienia sie na lotnisku w wyznaczonym terminie lub spdznienia sie na samolot, biuro nasze nie ma obowigzku
zorganizowania dodatkowego przelotu tak, aby mogli Panstwo dofaczyé do reszty uczestnikdw imprezy. Jesli zdarzy sie tak, ze
nie stawig sie Panstwo na zbidrce i zdecyduja, ze dojada do hotelu na wiasng reke, prosimy o natychmiastowy kontakt z naszym
biurem, tak by$Smy mogli odpowiednio powiadomié¢ hotel o Paristwa pdzniejszym dotarciu. Zalecamy, by przy planowaniu godzin
ew. pofaczen lotniczych badz kolejowych z lotniska powrotnego do miejsca zamieszkania, uwzgledni¢ mozliwos$¢ wystgpienia
opoznienia godziny powrotu do kraju z przyczyn nie lezgcych po stronie biura.

BILET LOTNICZY

Na podstawie wystawionego przez nasze biuro Dowodu Rezerwacji/Voucheru zostanie Panstwu wydany bilet lotniczy, ktory
zostanie przestany Panstwu drogg korespondencyjna, lub wreczony podczas odprawy na lotnisku. Prosimy zwréci¢ uwage, ze
trzymany w Polsce bilet zawiera rowniez odcinek na droge powrotng z wakacji. Jezeli podczas wakacji uczestnik zagubi swoj bilet
lotniczy, nasz przedstawiciel na kierunku wakacyjnym wystawi duplikat tego biletu za odpowiednig optatg skalkulowang w EUR lub
walucie obowigzujacej w danym kraju.

WARUNKI PRZELOTU, BAGAZ

1. Ogdlne warunki przewozu oséb podlegajg przepisom i ograniczeniom ,Konwencji o ujednoliceniu niektérych prawidet
dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego” podpisanej w Warszawie dnia 12 pazdziernika 1929 roku lub tez
powyzszej Konwencji w zakresie, w jakim zostata zmieniona w Hadze dnia 28 wrzesnia 1955 roku.

2. Kazdy Uczestnik w wieku powyzej 2 roku zycia moze zabra¢ bagaz gtéwny o wadze 15 — 20 kg (w zaleznosci od linii lotniczej),
chyba ze na Dowodzie Rezerwacji/Voucherze zaznaczono inaczej. Ze wzgledu na bezpieczeristwo, bagaz podreczny pasazera
ograniczony jest do 1 sztuki i nie moze przekracza¢ w obwodzie sumy 115 cm, tj. 55 cm x 40 cm x 20 cm (22”x16"x8”) oraz wagi
5 kg. W przypadku zagubienia, opdznienia badz uszkodzenia bagazu lotniczego przez linie lotniczg Klient zobowigzany jest
wypetnic¢ tzw. dokument PIR (Property Irregularity Report) bezposrednio na lotnisku, na ktérym zdarzenie to miato miejsce.
Zgtoszenie uszkodzenia bagazu powinno zostac przekazane przez Klienta do linii lotniczej najpdzniej w ciggu 7 dni od powstania
zdarzenia. Warunkiem przyjecia reklamacji przez Organizatora jest udokumentowanie natychmiastowego zgtoszenia szkody
przez Uczestnika przewoznikowi.

3. Przedmioty osobistego uzytku zwyczajowo zabierane w podrdz, w tym sprzet turystyczny oraz elektroniczny mozna dodatkowo
ubezpieczy¢ wykupujac ubezpieczenie osobistego wariancie rozszerzonym.

4. Pasazerowie specjalnej troski, tj. osoby chore, niepetnosprawne, dzieci podrézujgce bez opieki osoby dorostej, kobiety
w widocznej cigzy, zobowigzani sg posiada¢ dokumenty poswiadczajgce brak przeciwwskazan do odbycia podrozy.

5. Optaty za przewdz nadbagazu oraz nietypowego sprzetu sg akceptowane przez linie lotnicze tylko w przypadku wolnej
pojemnosci bagazowej samolotu. Optaty sg uiszczane przez pasazera przed wylotem podczas odprawy na lotnisku.

PODROZ OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Osoby z niepetnosprawnoscia wybierajace sie na wycieczke zobowigzane sg poinformowaé Organizatora o stopniu
niepetnosprawnosci (informacja niezbedna do organizacji przelotu) oraz o wszelkich innych dodatkowych udogodnieniach
koniecznych do realizacji podrézy (indywidualny transfer, pokdj na parterze itp.). Mozliwos$¢ organizacji zgtoszonej prosby Biuro
potwierdzi zwrotnie klientowi.
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OPIEKA W MIEJSCU WAKACYJNYM

Wiemy jak wazne jest poczucie bezpieczernstwa w miejscu wakacyjnym. Nasze biuro zapewnia Panstwu opieke przedstawicieli
posiadajacych odpowiednie kwalifikacje. Za odpowiednie kwalifikacje uwaza sie: znajomos¢ jezyka polskiego oraz jezyka
powszechnie znanego w miejscu wakacyjnym, a takze doswiadczenie w branzy turystycznej. Przedstawiciele naszego biura bedg
oczekiwac Panstwa na lotnisku docelowym, zorganizujg przejazd do hoteli oraz bedg do Panistwa dyspozycji podczas wyznaczonych
dyzuréw w hotelach. Nie zapewniamy obecnosci naszych przedstawicieli podczas przelotu do/z miejsca wakaciji.

DOKUMENTY TOZSAMOSCI W PODROZY

Przy przekraczaniu granicy klienci zobowigzani sg do posiadania wymaganych dokumentdow potwierdzajgcych ich tozsamosc:

- w przypadku podrézy do kraju Unii Europejskiej: paszportu, ktéry zachowuje waznos¢ przez co najmniej 6 miesiecy od daty
powrotu lub dowodu osobistego; dzieci powinny posiadaé wtasny paszport badz wtasny dowdd osobisty, lub mogg przekroczyc
granice na podstawie wpisu do paszportu rodzica (dotyczy tylko dzieci przed ukoriczeniem 16 r. z. wpisanych do paszportéw
,starego typu” - niebiometrycznych)

- w przypadku podrdzy do kraju lezgcego poza Unig Europejska: paszportu, ktéry zachowuje waznos$¢ przez co najmniej 6 miesiecy
od daty powrotu (w niektorych przypadkach 12 miesiecy); dzieci powinny posiadac wtasny paszport lub mogg przekroczyc¢ granice
na podstawie wpisu do paszportu rodzica (dotyczy tylko dzieci przed ukoriczeniem 16 r. z. wpisanych do paszportow , starego typu”
- niebiometrycznych). Nasi konsultanci informujg o szczegétach przy wykupieniu imprezy turystycznej. Przy planowaniu wakacji
prosimy zwrdci¢ uwage na terminy oczekiwania na wydanie paszportéw/dowoddw osobistych, ktére mogg wynosi¢ do 30 dni.

WIZY

Obywateli RP obowigzujg wizy wjazdowe do niektdrych krajow. Szczegétowe informacje na ten temat znajdujq sie w opisie oferty.
Obcokrajowcy zobowigzani s3 do zapoznania sie z przepisami wizowymi swojego kraju i uzyskania wizy we wtasnym zakresie.

SZCZEPIENIA

Przy zakupie oferty nasi konsultanci udzielg informacji dotyczacych szczepien ochronnych oraz warunkéw sanitarnych panujacych
w danym kraju. W celu zachowania petnego bezpieczenstwa sugerujemy przed wyjazdem zasiegna¢ porady medycznej w zakresie
szczepien ochronnych u lekarzy - specjalistow lub w stacjach sanitarno - epidemiologicznych. Odpowiedzialnosé i koszty z tym
zwigzane spoczywajg wytgcznie na uczestniku imprezy.

KOSZTY ZMIAN | REZYGNACII

W sytuacji, gdy dokonujg Panstwo zmiany lub rezygnuja z zarezerwowanej imprezy z przyczyn lezgcych po Panistwa stronie, mamy
prawo, zgodnie z zapisami warunkow umowy, do potrgcenia zdokonanych przez Paristwa wptat na poczet ceny imprezy turystycznej,
rzeczywistych kosztéw, ktdre poniosto nasze biuro w zwigzku z zatozeniem rezerwacji i pdzniejsza zmiang, badz rezygnacja.

Koszty zmian i rezygnacji ksztattuja sie réznie w zaleznosci od terminu zmiany lub rezygnaciji.

Dla zobrazowania na jakim poziomie moze ksztattowac sie wysoko$¢ kosztéw zmian i rezygnacji przedstawiamy przyktadowo
przyblizone wartosci:

e powyzej 40 dni przed rozpoczeciem imprezy —zmiana uczestnika — 150 zt,
pozostate zmiany i rezygnacja srednio 30 % ceny imprezy

e 0od 40 do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy — zmiana uczestnika — 150 zt,
pozostate zmiany i rezygnacja srednio 50 % ceny imprezy

e od 29 do 15 dni przed rozpoczeciem imprezy — zmiana uczestnika — 150 zt,
pozostate zmiany i rezygnacja Srednio 80 % ceny imprezy

e od 14 dni do 7 dnia przed rozpoczeciem imprezy — zmiana uczestnika — 150 zt,
pozostate zmiany i rezygnacja srednio 90 % ceny imprezy

e od 6 dni do dnia rozpoczecia imprezy — 150 zi,
pozostate zmiany i rezygnacja srednio 95 % ceny imprezy.

Podane wartosci to jedynie dane szacunkowe, przedstawione wytacznie dla celéw pogladowych. Dla kazdego przypadku naliczone
zostang rzeczywiste koszty poniesione przez nasze biuro, ktére znane beda w dniu rozpoczecia lub zakoriczenia imprezy
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